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1.- COMPROMÍS DE LA FUNDACIÓ PRIVADA TUTELAR ACIDH 
EN LA GESTIÓ DE L'ASSETJAMENT PSICOLÓGIC, SEXUAL, PER 
RAÓ DE SEXE 1/0 ALTRES DISCRIMINACIONS 

Amb el present protocol, la Fundació Privada Tutelar ACIDH (endavant Fundació ACIDH) 
manifesta la seva tolerancia zero davant la concurrencia en tota la seva organització de 
conductes constitutives d'assetjament psicologic, sexual, per raó de sexe i/ o altres 
discriminacions. 

En adoptar aquest protocol, la Fundació ACIDH vol subratllar el seu compromís amb la 
prevenció i actuació davant d'assetjament psicologic, sexual, per raó de sexe i/ o altres 
discriminacions en qualsevol de les seves manifestacions, informant de la seva aplicació a tot 
el personal que presta serveis a la seva organització, sigui personal propi o procedent d'altres 
empreses i/ o organitzacions, incloses les persones que, no tenint una relació laboral, presten 
els seus serveis o col·laboren amb l'organització, tals com persones en formació en 
practiques, voluntaris, clients i provei:dors, entre d'altres. 

Així mateix, la Fundació ACIDH assumeix el compromís de donar a coneixer l'existencia del 
present protocol, amb indicació de la necessitat del seu compliment estricte, a les empreses 
a les que envü el seu propi personal així com a les empreses de les que procedeix el personal 
que treballa en la Fundació ACIDH. Així, l'obligació d'observar allo disposat en aquest 
protocol es fara constar en els contractes subscrits amb altres empreses. 

Quan la presumpta persona assetjadora quedés fora del poder de sanció de la direcció de 
l'entitat i, per tant, la Fundació ACIDH no pugui aplicar el procediment en la seva totalitat, 
es dirigira a !'empresa/ organització competent a l'objecte de que adopti les mesures 
oportunes i, en el seu cas, sancioni a la persona responsable, advertint-li que, de no fer-ho, la 
relació contractual que uneix a ambdues organitzacions/ empreses podra extingir-se. 

El protocol sera d'aplicació a les situacions d'assetjament psicologic, sexual, per raó de sexe 
i/ o altres discriminacions que es produeixen durant el treball, en relació amb el treball o com 
resultat del mateix: 

a) en el lloc de treball, inclús en els espais públics i privats quan són un lloc de treball;
b) en els llocs on s'hagi contractat a la persona treballadora, on aquesta pren el seu

descans o on menja, o en els que utilitza instal·lacions sanitaries o de neteja personal
i en els vestuaris;

e) en els desplas;aments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formació
relacionats amb el treball;

d) en el mate de les comunicacions que estiguin relacionades amb el tteball, incloses les
realitzades per mitja de tecnologies de la informació i de la comunicació (assetjament
virtual o ciberassetjament);
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e) en l'allotjament proporcionat directament per l'entitat; f) en els trajectes entre el domicili i el lloc de treball. 

- Fundació Montserrat Baró 

Aquest protocol dona compliment a tot el que exigeixen els arrides 46.2 i 48 de la Llei organica 3/2007, de 22 de mar<;:, pera la igualtat efectiva de dones i homes, el RD 901/2020 de 13 d'octubre, pel que es regulen els plans d'igualtat i el seu registre i es modifica el Reial Decret 713/2010, de 28 de maig, sobre el registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball i l'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals. En efecte, la Fundació ACIDH en comprometre's amb les mesures que conformen aquest protocol, manifesta i publicita la seva voluntat expressa d'adoptar una actitud proactiva tant en la prevenció de l'assetjament - sensibilització i informació de comportaments no tolerats per l'entitat -, com en la difusió de bones practiques i implantació de quantes mesures siguin necessaries per gestionar les queixes i denúncies que a aquest respecte es puguin plantejar, 
am com per resoldre segons procedeixi en cada cas. Barcelona, 11 de juny de 2024 
�� 

-- 1dH'� ••. '..:·.�.:-.•�-, � ac iu'�ó1."cié: 
. , - Milo¡ Font.,Mls, 14•2ii, lr 1• 

::::eilllasO.o� 08012 Bar<elorkl 
. Tol.932193651 Presidenta fundacio•cidh@�cidh.O<g Fundació ACIDH G•G1630950 

Sri�� Secretari Fundació ACIDH 
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diferents tals com la igualtat i la prohibició de discriminació, l'honor, la propia imatge, la 
intimitat, la salut, etc ... , pero tot i així sera sempre per definició contraria la dignitat. 

En l'ambit de la Fundació ACIDH no es permetran ni toleraran conductes que puguin ser 
constitutives d'assetjament psicologic, sexual, per raó de sexe i/ o altres discriminacions en 
qualsevol de les seves manifestacions. L'entitat sancionara tanta qui incorri en una conducta 
ofensiva com a qui la promogui, fomenti o toleri. Tot el personal de l'entitat té l'obligació de 
respectar els drets fonamentals de tots i totes els que conformem la Fundació ACIDH, així 
com d'aquelles persones que prestin serveis en ella. En especia� s'abstindran de tenir 
comportaments que resultin contraris a la dignitat, intimitat i al principi d'igualtat i no 
discriminació, promovent sempre conductes respectuoses. 

No obstant lo exposat anteriorment, d'entendre que esta essent assetjada o de tenir 
coneixement d'una situació d'assetjament psicologic, sexual, per raó de sexe i/ o altres 
discriminacions, qualsevol persona treballadora o vinculada a l'entitat disposara de la 
possibilitat de, mitjarn;ant una queixa o denúncia, activar aquest protocol com procediment 
intern, confidencial i rapid en ares a la seva eradicació i reparació d' efectes. 

Instnüt el corresponent expedient informatiu, de confirmar-se la concurrencia d'assetjament 
psicologic, sexu� per raó de sexe i/ o altres discriminacions, la Fundació ACIDH sancionara 
a qui correspongui, comprometent-se a fer servir tot el seu poder de direcció i sancionador 
per garantir un entorn de treball lliure de violencia, de conductes discriminatories, sexistes i 
per raó de sexe i adequat als principis de seguretat i salut en el treball. 

2.1.2.- Concepte i conductes constitutives d'assetjament psicologic, sexual i per raó 
de sexe i/ o altres discriminacions 

2.1.2.1.- Definició i conductes constitutives d'assetjament psicológic. 

Definició d'assetjament psicologic (mobbing) 

Constitueix assetjament psicologic l'exposició a conductes de violencia psicológica dirigides 
de forma sistematica, reiterada i prolongada en el temps, cap a una o més persones per part 
d'altres que actuen davant aquelles des d'una posició de poder (no necessariament jerarquic). 

Tot assetjament psicologic es considerara discriminatori. 

A títol d'exemple i sense anim excloent ni limitatiu, podrien ser constitutives d'assetjament 
psicologic les conductes que es descriuen a continuació: 

Conductes constitutives d'assetjament psicológic 

1. Jutjar el desempenyorament de la persona de manera ofensiva, ocultar els seus
esforc;:os i habilitats.

2. Posar en qüestió i desautoritzar les decisions de la persona, sense motivació tecnica.
3. No assignar cap tasca o assignar tasques sense sentit o degradants.
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4. Negar o ocultar els mitjans pera realitzar la feina o facilitar dades erronies.
5. Assignar feines molt superiors o molt inferiors a les funcions per les que ha estat

contractada.
6. Ordres contradictories o impossibles de complir.
7. Robatori de pertinences, documents, eines de treball, esborrar arxius de l'ordinador,

manipular les eines de treball causant-li un perjudic� etc.
8. Amenaces o pressions a les persones que recolzen a l'assetjada.
9. Manipulació, ocultament, devolució de la correspondencia, les truca des, els

missatges, etc., de la persona.
10. Negació o dificultats pera l'accés a permisos, cursos, activitats, etc.
11. Canviar la ubicació de la persona separant-la del seus companys 1 companyes

( aillament).
12. Ignorar la presencia de la persona.
13. No dirigir la paraula a la persona.
14. Restringir a companyes i companys la possibilitat de parlar amb la persona.
15. No permetre que la persona s'expressi.
16. Evitar tot contacte visual.
17. Eliminar o restringir els mitjans de comunicació disponibles per a la persona (telefon,

correu electronic, etc.).
18. Amenaces i agressions físiques.
19. Amenaces verbals o per escrit.
20. Crits i/ o insults.
21. Trucades telefoniques atemoritzants.
22. Provocar a la persona, obligant-la a reaccionar emocionalment.
23. Ocasionar intencionadament despeses per perjudicar a la persona.
24. Ocasionar destrosses al lloc de feina o en les seves pertinences.
25. Exigir a la persona realitzar treballs perillosos o perjudicials per a la seva salut, fora

de les funcions propies de les seves funcions i canee.
26. Manipular la reputació personal o professional a través del rumor, la denigració i la

ridiculització.
27. Donar a entendre que la persona té problemes psicologics, intentar que es sotmeti a

un examen diagnostic psiquiatric.
28. Burles dels gestos, la veu, l'aparenc;a física, discapacitats, posar malnoms, etc.

2.1.2.2.- Definició i conductes constitutives d'assetjament sexual. 

Definició d'assetjament sexual 

Sense prejudici de l'establert al Codi Penal, als efectes d'aquest protocol constitueix 
assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o ffsic, de naturalesa sexual que tingui el 
proposit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan 
es cre1 un entom intimidatori, degradant o ofensiu. 

Tot assetjament sexual es considerara discriminatori. 
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El condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptació d'una situac10 
constitutiva d'assetjament sexual es considerara també acte de discriminació per raó de sexe. 

A títol d'exemple i sense anim excloent ni limitatiu, podrien ser constitutives d'assetjament 
sexual les conductes que es descriuen a continuació: 

Conductes verbals: 

• Suposits d'insinuacions sexuals, proposicions o pressió pera l'activitat sexual.

• Flirteigs ofensius.

• Comentaris insinuants, indirectes o comentaris obscens.

• Trucades telefoniques o contactes per xarxes socials indesitjats.
• Bromes o comentaris sobre l'aparern;:a sexual.

Conductes no verbals: 

• Exhibició de fotos sexualment suggestives o pornografiques, d'objectes o escrits,
mitades impúdiques, gestos.

• Cartes o missatges de correu electronic o en xarxes socials de caracter ofensiu i amb
dar contingut sexual.

Comportaments físics: 

Contacte físic deliberat i no sol· licitat, abras;ades o petons no desitjats, apropament físic 
excessm 1 lllllecessan. 

Assetjament sexual "quid pro quo" o xantatge sexual: 

Entre els comportaments constitutius d'assetjament sexual pot diferenciar-se l'assetjament 
sexual "quid pro qua" o xantatge sexual que consisteix en fors;ar a la víctima a escollir entre 

sotmetre's als requeriments sexuals, o perdre o ver petjudicats certs beneficis o condicions 
de treball, que afectin a l'accés a la formació professional, al treball continuat, a la promoció, 
a la retribució o a qualsevol altra decisió en relació amb aquesta materia. En la mesura que 
suposa un abús d'autoritat, la persona assetjadora sera aquella que tingui poder, sigui 
directament o indirectament, pera proporcionar o retirar un beneficio condició de treball. 

Assetjament sexual ambiental: 

En aquest ti.pus d'assetjament sexual la persona assetjadora crea un entorn intimidatori, 

hostil, degradant, humiliant o ofensiu per a la víctima, com conseqüencia d'actituds i 
comportaments indesitjats de naturalesa sexual. Poden ser realitzats per qualsevol membre 
de l'entitat, amb independencia de la seva posició o estatus, o per terceres persones ubicades 

d'alguna manera en l'entorn de treball. 
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2.1.2.3.- Definició i conductes constitutives d'assetjament per raó de sexe. 

Definició d'assetjament per raó de sexe 

Constitueix assetjament per raó de sexe qualsevol comportament realitzat en funció del sexe 
d'una persona amb el proposit o l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un 
entom intimidatori, degradant u ofensiu. 

Tot assetjament per raó de sexe es considerara discriminatori. 

Per a apreciar que efectivament en una realitat concreta concorre una situació qualificable 

d'assetjament sexual per raó de sexe, es requereix la concurrencia d'una serie d'elements 
conformadors d'un comú denominador, entre els que destaquen: 

a) Fustigació, entenent com tal tota conducta intimidatoria, degradant, humiliant i
ofensiva que s'origina externament i que és percebuda com tal per qui la pateix.

b) Atemptat objectiu a la dignitat de la víctima i percebuda subjectivament per aquesta
com tal.

c) Resultat pluriofensiu. L'atac a la dignitat de qui pateix assetjament per raó de sexe no

impedeix la concurrencia de dany a altres drets fonamentals de la víctima, tals com el
dret a no patir una discriminació, un atemptat a la salut psíquica i física, etc.

d) Que no es tracti d'un fet aillat.
e) El motiu d'aquests comportaments ha de tenir a veure amb el fet de ser dones o per

circumstancies que biologicament només les poden afectar a elles (embaras,
maternitat, lactancia natural); o que tenen a veure ambles funcions reproductives i
de cures que a conseqüencia de la discriminació social se'ls presumeix inherents a
elles. En aquest sentit, l'assetjament per raó de sexe també pot ser patit pels homes

quan aquests exerceixen funcions, tasques o activitats relacionades amb el rol que
historicament s'ha atribu:it a les dones, per exemple, un treballador home al que
s'assetja per dedicar-se a la cura de menors o dependents.

El condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptació d'una situació 
constitutiva d'assetjament per raó de sexe es considerara també un acte de discriminació per 
raó de sexe. 

Conductes constitutives d'assetjament per raó de sexe 

A manera d'exemple, i sense anim excloent o limitatiu, les que segueixen són una serie de 
conductes concretes que, complint els requisits posats de manifest en el punt anterior, 

podrien arribar a constituir assetjament per raó de sexe a la feina, de produir-se de manera 
reiterada. 

Atacs amb mesures organitzatives 

1. Jutjar el desempenyorament de la persona de manera ofensiva, ocultar els seus

esforc;os i habilitats.
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2. Posar en qüestió i desautoritzar les decisions de la persona, sense moti.vació tecnica.
3. No assignar cap tasca o assignar tasques sense sentit o degradants.
4. Negar o ocultar els mitjans per a realitzar la feina o facilitar dades erronies.
5. Assignar feines molt superiors o molt inferiors a les funcions per les que ha estat

contractada.
6. Ordres contradictories o impossibles de complir.
7. Robatori de pertinences, documents, eines de treball, esborrar arxius de l'ordinador,

manipular les eines de treball causant-li un perjudici, etc.
8. Amenaces o pressions a les persones que recolzen a l'assetjada.
9. Manipulació, ocultament, devolució de la correspondencia, les trucades, els

missatges, etc., de la persona.
1 O. Negació o dificultats per a l'accés a permisos, cursos, activitats, etc. 

Actuacions que pretenen ai1lar al seu destinatari o destinataria. 

1. Canviar la ubicació de la persona separant-la del seus companys 1 companyes
(aillament).

2. Ignorar la presencia de la persona.
3. No dirigir la paraula a la persona.
4. Restringir a companyes i companys la possibilitat de parlar amb la persona.
S. No permetre que la persona s'expressi.
6. Evitar tot contacte visual.
7. Eliminar o restringir els mitjans de comunicació disponibles per a la persona (telefon,

correu electronic, etc.).

Activitats que afecten a la salut física o psíquica de la victima. 

1. Amenaces i agressions físiques.
2. Amenaces verbals o per escrit.
3. Crits i/ o insults.
4. Trucades telefóniques atemoritzants.
S. Provocar a la persona, obligant-la a reaccionar emocionalment.
6. Ocasionar intencionadament despeses per perjudicar a la persona.
7. Ocasionar destrosses al lloc de feina o en les seves pertinences.
8. Exigir a la persona realitzar treballs perillosos o perjudicials per a la seva salut.

Atacs a la vida privada i a la reputació personal o professional. 

1. Manipular la reputació personal o professional a través del rumor, la denigració i la
ridiculització.

2. Donar a entendre que la persona té problemes psicologics, intentar que es sotmeti a
un examen diagnostic psiquiatric.

3. Burles dels gestos, la veu, l'aparenc;:a física, discapacitats, posar malnoms, etc.

10 



2.2.- PROCEDIMENT D'ACTUACIÓ 

- Integral .:., e d 
H 

Acompanyament 

=-ac 1 �::nvolupament 

De manera esquema.cica les fases i terminis maxims per portar a terme el procediment 
d'actuació són les següents: 

:: T.Jr�i.-tjj m¡¡�;:��.'.9 '.gi�s·'.!&'B;?fªqJe�::::::::;)> :::..· • 

RESOLUCIÓ DE L'EXPEDIENT D'ASSE'IJ:\i\IENT 

SEG UI i\IENT 

2.2.1.- Determinació de la comissió instructora pels casos d'assetjament. 

Es constitueix una comissió instructora i de seguiment per a caso� d'assetjament sexual i per 
raó de sexe que esta formada per quatre persones: 

• Sr. Ferran Duran Azema - Patró
• Sra. Silvia Garcia Nogué - Gerent
• Sra. Ana Ceballos Nieto -Tecnic Igualtat
• Sra. Gloria Ochoa - Tecnica Prevenció Riscos Laborals - SEPRA - Servei de

Prevenció Laboral

En cas d'absencia per vacances, malaltia o qualsevol altra causa legal, podra actuar de suplent 
de qualsevol de les persones titulars: 

• Sr. Joan Bagué Pietx

Amb el fi de garantir al maxim la confidencialitat d'aquest procediment, les persones que 
siguin membres d'aquesta comissió seran fixes. 

La comissió tindra una duració de quatre anys. Les persones indicades que formen aquesta 
comissió instructora, compliran de manera exhaustiva la imparcialitat respecte a les parts 
afectades, pel que en cas de concórrer algun tipus de parentiu per consanguinitat o afinitat 
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amb alguna o algunes de les persones afectades per la investigació, amistat íntima, enemistat 
manifesta amb les persones afectades pel procediment o interes directe o indirecte en el 
procés concret, hauran d'abstenir-se d'actuar. En cas que, malgrat !'existencia d'aquestes 
causes, no es produís l'abstenció, podra sol· licitar-se, per qualsevol de les persones afectades 
pel procediment, la recusació d'aquesta persona o persones de la comissió. 

Addicionalment, aquesta comissió, ja sigui per acord propio per sol·licitud d'alguna de les 
persones afectades, podra sol· licitar la contractació d'una persona experta externa que podra 
acompanyar-les en la instrucció del procediment. 

Aquesta comissió es reunira en el termini maxim de 3 dies laborables a la data de recepció 
d'una queixa, denúncia o coneixement d'un comportament inadequat, de conformitat amb 
el procediment establert en el present protocol per a la seva presentació. 

En el si d'aquesta comissió s'investigara, immediatament i minuciosament, qualsevol 
denúncia, comunicació, queixa o informe sobre un comportament susceptible de ser 
considerat assetjament psicologic, sexual, per raó de sexe i/ o altres discriminacions. Les 
queixes, denúncies i investigacions es tractaran de manera absolutament confidencial, de 
forma coherent ambla necessitat d'investigar i adoptar mesures correctives, tenint en compte 
que pot afectar directament a la intimitat i honorabilitat de les persones. 

2.2.2.- L'inici del procediment: la queixa o denúncia. 

La Sra. Ana Ceballos Nieto, Tecnic Igualtat, és la persona encarregada de gestionar i tramitar 
qualsevol queixa o denúncia que, conforme a aquest protocol, pugui interposar-se per les 
persones que presten serveis en aquesta organització. 

Les persones treballadores i persones vincularles a la Fundació ACIDH han de saber que, 
excepte dolo o mala fe per la interposició de denuncies falses, no seran sancionades per 
activar el protocol. En cas de fer-ho, en interposar qualsevol reclamació aquesta tindra 
presumpció de veracitat i sera gestionada perla persona a la que s'acaba de fer referencia. 

Les denúncies seran secretes, pero no podran ser anonimes, la Fundació ACIDH garantid 
la confidencialitat de les parts afectarles. 

A fi. de garantir la confidencialitat de qualsevol queixa, denúncia o comunicació de situació 
d'assetjament, la Fundació ACIDH habilita el compte de correu electtonic, 
igualtatfundacio@acidh.org, al que només tindran accés la persona encarregada de 
tramitar la queixa i les persones que integren la comissió instructora i l'objecte de la qual és 
únicament i exclusivament la presentació d'aquest tipus de denúncies o queixes. Tot aixo 
sense perjudici de poder acceptar igualment les queixes o denúncies que puguin presentar-se 
de forma secreta, que no anonima, per escrit i en sobre tancat dirigit a la persona encarregada 
de tramitar la queixa. Amb el fi. de protegir la confi.dencialitat del procediment, la persona 
encarregada de tramitar la queixa donara un codi numeric a cadascuna de les parts afectades. 
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Rebuda una denúncia en qualsevol de les dues modalitats apuntades, la persona encarregada 
de tramitar la queixa la posara immediatatnent en coneixement de la direcció de l'entitat i de 
la resta de persones que integrin la comissió instructora. 

Es posa a disposició de les persones treballadores de !'empresa el model que figura en aquest 
protocol per a la formalització de la denúncia o queixa. La presentació per la víctima de la 
situació d'assetjament psicologic, sexual, per raó de sexe i/ o altres discriminacions, o per 
qualsevol treballadora o treballador que tingui coneixement de la mateixa, del formulari 
corresponent per correu electronic a l'adre<;a habilitada al respecte o per registre intem 
denunciant una situació d'assetjament, sera necessaria per a l'inici del procediment en els 
termes que consta en l'apartat següent. 

2.2.3.- La fase preliminar o procediment informal. 

Aquesta fase és potestativa per a les parts i dependra de la voluntat que expressi al respecte 
la víctima. La pretensió d'aquesta fase preliminar és resoldre la situació d'assetjament de 
forma urgent i efica<; per a aconseguir la interrupció de les situacions d'assetjament i assolir 
una solució acceptada per les parts. 

Rebuda la queixa o denúncia, la comissió instructora entrevistara a la persona afectada, 
podent també entrevistar al presumpte agressor/ a o a atnbdues parts, sol· licitar la intervenció 
de personal expert, etc. 

Aquest procediment informal o fase preliminar tindra una duració maxima de dos dies 
laborables a contar des de la recepció de la queixa o denúncia per part de la comissió 
instructora. En aquest termini, la comissió instructora donara per finalitzada aquesta fase 
preliminar, valorant la consistencia de la denúncia, indicant la consecució o no de la finalitat 
del procediment i, en el seu cas, proposant les actuacions que estimi convenients, inclosa 
!'obertura de l'expedient informatiu. Tot el procediment sera urgent i confidencial, protegint 
la dignitat i la intimitat de les persones afectades. L' expedient sera confidencial i només podra 
tenir accés a ell la citada comissió. 

No obstant !'anterior, la comissió instructora, donada la complexitat del cas, podra obviar 
aquesta fase preliminar i passar directament a la tramitació de l'expedient informatiu, cosa la 
qual comunicara a les parts. Així mateix, es passara a tramitar l'expedient informatiu si la 
persona assetjada no queda satisfeta amb la solució proposada per la comissió instructora. 

En el cas de no passar a la tramitació de l'expedient informatiu, s'aixecara acta de la solució 
adoptada en aquesta fase preliminar i s'informara a la direcció de l'entitat. 

Així mateix, s'informara a la representació legal de treballadores i treballadors, si hi ha, a la 
persona responsable de prevenció de riscos laborals i a la comissió de seguiment del pla 
d'igualtat, els quals hauran de guardar sigil sobre la informació a la que tinguin accés. En tot 
cas, a l'objecte de garantir la confidencialitat, no es donaran dades personals i es faran servir 
els codis numerics assignats a cadascuna de les parts implicades a l'expedient. 
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En el cas de no activar-se la fase preliminar o quan el procediment no pugui resoldre's no 
obstant haver-se activat, es donara pas a l'expedient informatiu. 

La comissió instructora realitzara una investigació, en la que es resoldra a proposit de la 
concurrencia o no de l'assetjament denunciat després de sentir a les persones afectades i 
testimonis que es proposin, celebrar reunions o requerir quanta documentació sigui 
necessaria, sense prejudici del disposat en materia de protecció de dades de caracter personal 
i documentació reservada. 

Les persones que siguin requerides hauran de col· laborar amb la major diligencia possible. 

Durant la tramitació de l'expedient, a proposta de la comissió instructora, la direcció de la 
Fundació ACIDH adoptara les mesures cautelars necessaries conduents al cessament 
immediat de la situació d'assetjament, sense que aquestes mesures puguin suposar un 
perjudici permanent i definitiu en les condicions laborables de les persones implicades. Al 
marge d'aquestes mesures cautelars, la direcció de la Fundació ACIDH separara a la 
presumpta persona assetjadora de la víctima. 

En el desenvolupament del procediment es donara primer audiencia a la víctima i després a 
la persona denunciada. Ambdues parts implicades podran ser assistides i acompanyades per 
una persona de la seva confiam;a, sigui o no representant legal i/ o sindical de les persones 
treballadores, qui haura de guardar sigil sobre la informació a que tingui accés. 

Volem destacar que l'entitat oferira tots els suports, entre els que es troba la figura del 
facilitador, i realitzara totes les adaptacions necessaries en el procediment per el suposit de 
que la víctima sigui un/ a treballador/ a amb discapacitat. El seu assistent judicial, si escau, 
podra acompanyar-lo en tot el procediment qui haura de guardar sigil sobre la informació a 
que tingui accés. 

La comissió d'instrucció podra, si ho estima pertinent, sol·licitar assessorament extem en 
materia d'assetjament i igualtat i no discriminació durant la instrucció del procediment. 
Aquesta persona experta externa esta obligada a garantir la maxima confidencialitat respecte 
tot allo del que pogués tenir coneixement o al que pogués tenir accés per formar part de la 
comissió de resolució del conflicte en qüestió i estara vinculada a les mateixes causes 
d'abstenció i recusació que les persones integrants de la comissió d'instrucció. 

Finalitzada la investigació, la comissió aixecara un acta en la qual es recolliran els fets, els 
testimonis, proves practicades i/ o recollides concloent si, en la seva opinió, hi ha indicis o 
no d'assetjament psicologic, sexual o per raó de sexe. 

Si de la prova practicada es dedueix la concurrencia d'indicis d'assetjament, a les conclusions 
de l'acta, la comissió instructora instara a l'entitat a adoptar les mesures sancionadores 
oportunes, podent inclús, en cas de ser molt greu, proposar l'acomiadament disciplinari de 
la persona agressora. 
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Si de la prava practicada no s'apreciessin indicis d'assetjament, la comissió fara constar a 
l'acta que de la prova expressament practicada no cap apreciar la concurrencia d'assetjament 
sexual o per raó de sexe. 

Si, tot i no existir assetjament, es troba alguna actuació inadequada o una situació de violencia 
susceptible de ser sancionada, la comissió instructora d'assetjament instara igualment a la 
direcció de la Fundació ACIDH a adoptar mesures que al respecte es considerin pertinents. 

Al si de la comissió instructora d'assetjament les decisions es prendran de forma 
consensuada, sempre que sigui possible i, en defecte, per majoria. 

El procediment sera agil, e.ficac; i es protegira, en tot cas, la intimitat, con.fidencialitat i dignitat 
de les persones afectades. Al llarg de tot el procediment es mantindra una estricta 
confidencialitat i totes les investigacions internes es portaran a terme amb tacte i amb el degut 
respecte tant a la/ el denunciant i/ o a la víctima, els quals en cap cas podran rebre un tracte 
desfavorable per aquest motiu, com al denunciat, la prova de culpabilitat del qual requereix 
la concurrencia d'indicis en els termes previstos a la normativa laboral en cas de vulneració 
de drets fonamentals. 

Totes les persones que intervinguin al procés tindran l'obligació d'actuar amb estricta 
confidencialitat i de guardar sigil i secret professional al respecte de tota la informació a la 
que tinguin accés. 

Aquesta fase de desenvolupament formal haura de realitzar-se en un termini no superior a 
deu dies laborables. De concórrer raons que exigeixin, perla seva complexitat, major termini, 
la comissió instructora podra acordar l'ampliació d'aquest termini sense superar en cap cas 
altres tres dies laborables més. 

2.2.5.- La tesolució de l'expedient d'assetjament. 

La direcció de la Fundació ACIDH un cop rebudes les conclusions de la comissió instructora, 
adoptara les decisions que consideri oportunes en el termini de 3 dies laborables, essent la 
única capacitada per a decidir al respecte. La decisió adoptada es comunicara per escrit a la 
persona denunciant, a la persona denunciada i a la comissió instructora, que hauran de 
guardar sigil sobre la infonnació a la que tinguin accés. 

Així mateix, la decisió finalment adoptada en l' expedient es comunicara també a la direcció 
de l' entitat, la comissió de seguiment del pla d'igualtat i a la persona responsable de preven ció 
de riscos laborables. En aquestes com unicacions, a l'objecte de garantir la confidencialitat, 
no es donaran dades personals i es faran servir codis numerics assignats a cadascuna de les 
parts implicades a l' expedient. 

En funció dels resultats anteriors, la direcció de la Fundació ACIDH procedira a: 

a) arxivar les actuacions, aixecant acta al respecte.
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b) adoptar quantes mesures estimi oportunes en funció dels suggeriments realitzats per
la comissió instructora del procediment d'assetjament. De manera exemplificativa
poden assenyalar-se entre les decisions que pugui adoptar !'empresa en aquest sentit,
les següents:
a. separar físicament a la presumpta persona agressora de la víctima, mitjans:ant

canvi de lloc i/o toro o horari. En cap cas s'obligara a la víctima d'assetjament a
un canvi de lloc, horario d'ubicació dins de !'empresa.

b. sense petjudici d'allo establert en el punt anterior, si procedeix i en funció dels
resultats de la investigació, es sancionara a la persona agressora aplicant el quadre
d'infraccions i sancions previst en el conveni col-lectiu d'aplicació a !'empresa o,
al seu cas, a l'article 54 E.T.

Entre les sancions a considerar per aplicar a la persona agressora es tindran en compte les 
següents: 

1. el trasllat, desplas:ament, canvi de lloc de treball, jornada o ubicació.
2. la suspensió de treball i sou.
3. la limitació temporal per a ascendir
4. l'acomiadament disciplinari.

En el cas de que la san ció a la persona agressora no sigui l' extinció del vincle contractual, la 
direcció de la Fundació ACIDH mantindra un deure actiu de vigilancia respecte a aquesta 
persona treballadora quan es reinco1pori (si és una suspensió), o en el seu nou lloc de feina 
en cas d'un canvi d'ubicació. Pero sempre i en tot cas, el compliment d'erradicar l'assetjament 
no finalitzara amb la sola adopció de la mesura del canvi de lloc de treball o amb la sola 
suspensió, essent necessaria la seva posterior vigilancia i control per part de l'entitat. 

La direcció de la Fundació ACIDH adoptara les mesures preventives necessaries pera evitar 
que la situació torni a repetir-se, refors:ara les accions formatives i de sensibilització i portara 
a terme actuacions de protecció de la seguretat i salut de la víctima, entre altres, les següents: 

A valuació dels riscos psicosocials en l' empresa. 
Adopció de mesures de vigilancia per a protegir a la víctima. 
Adopció de mesures per a evitar la reincidencia de les persones sancionades. 
Suport psicologic i social a la persona assetjada. 
Modificació de les condicions laborals que, preví consentiment de la persona víctima 
d'assetjament, s'estimin beneficiases per a la seva recuperació. 
Formació o reciclatge pera l'actualització professional de la persona assetjada quan 
hagi romas en IT durant un periode de temps perllongat. 
Modificació de les condicions laborables que, preví consentiment de la persona 
víctima d'assetjament, s'estimen beneficiases per a la seva recuperació. 
Formació o reciclatge per a l'actualització professional de la persona assetjada quan 
hagi romas en IT durant un període de temps perllongat. 
Realització de noves accions formatives i de sensibilització per a la prevenció, 
detecció i actuació davant l'assetjament sexual i/ o assetjament per raó de sexe, 
adres:ades a totes les persones que presten els seus serveis a !'empresa. 
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Un cop tancat l'expedient i en un termini no superior a trenta dies naturals, la comissió 
instructora estara. obligada a realitzar un seguiment sobre els acords adoptats, és a dir, sobre 
el seu compliment i/ o resultat de les mesures adoptades. Del resultat d'aquest seguiment 
s'aixecara l'oportuna acta que recollira les mesures a adoptar pel suposit de que els fets 
causants del procediment contimün produint-se i s'analitzara també si s'han implantat les 
mesures preventives i sancionadores proposades. L'acta es remetra a la direcció de l'entitat, 
a la representació legal i/ o sindical de les persones treballadores, si escau, a la persona 
responsable de prevenció de riscos laborals i a la comissió de seguiment del pla d'igualtat, 
amb les cauteles assenyalades al procediment respecte a la confidencialitat de les dades 
personals de les parts afectades. 

3.- DURACIÓ, OBLIGATORIETAT DE COMPLIMENT I 
ENTRADA EN VIGOR. 

El contingut del present protocol és d'obligat compliment, entrant en vigor el 11/06/2024 
data d'aprovació per part del Patronat de la Fundació ACIDH, en el seu defecte, a partir de 
la seva comunicació a la plantilla de !'empresa, a través d'una reunió informativa i per e-mail, 
mantenint-se vigent durant 4 anys. 

Així mateix, el protocol sera revisat en els suposits i terminis determinats en el pla d'igualtat 
en el que s'integrara. 

El present procediment no impedeix el dret de la víctima a denunciar, en qualsevol 

moment, davant la Inspecció de Treball i de la Seguretat Social, així com davant la 
jurisdicció civil, laboral o penal. 
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4.- MODEL DE QUEIXA O DENÚNCIA EN LA 
FUNDACIÓ ACIDH. 

1. Persona que informa deis fets.

o Persona que ha patit l'assetjament

o Altres (Especificar) __________________ _

2. Dades de la persona que ha patit assetjament.

Nom: _________________________ _

Cognoms: ________________________ _ 

DNI: _________________________ _ 

Lloc de feina: 
------------------------

Ti pus contracte/ Vinculació laboral: _______________ _

Telefon: _________________________ _ 

E-mail: _________________________ _

Domicilia efectes de notificacions:

3. Dades de la persona denunciada.

----------------

Nom i cognoms: ______________________ _

Grnp/ categoría professional o lloc de feina: ____________ _ 

Centre de treball: ______________________ _ 

Nom de !'empresa: _____________________ _ 
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Incloure un relat dels fets denunciats, adjuntant els fulls numerats que siguin
necessaris, incloent dates en les que van tenir lloc els fets sempre que sigui 
possible. 

5. Persones coneixedores deis fets i/ o proves.

En cas de que hagi testimonis indicar nom i cognoms:

Adjuntar qualsevol medi de prava que consideri oportú (indicar quins): 

6. Sol·licitud.

Es tingui per presentada la queixa o denúncia d'assetjament (INDICAR SI ÉS
PSICOLÓGIC, SEXUAL O PER RAÓ DE SEXE) davant (IDENTIFICAR 
PERSONA AGRESSORA) i s'inicii procediment previst al protocol 

Localitat i data Signatura de la persona interessada 

A l'atenció de la Comissió Instructora del procediment de queixa davant 
l'assetjament psicologic, sexual i/ o per raó de sexe en la Fundació ACIDH. 
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5.- DIAGRAMA PROCÉS 

ACT1\. 
DELA 

SOLUCIÓ 

COMUNICAR ACTA: 
-Direcció de l'entitat
-Responsable Servei
Prevenció Riscos Laborals
-Com.issió de Seguiment
Pla d'lgualtat

SI, conducta assetjament: 
mesures sancionadores 

RESOLUCIÓ EXPEDIENT: 
Comunica ció: 
-Persona denunciant
-Persona denunciada
-Com.issió instructora
- Direcció entitat
-Com.issió seguin1ent Pla d'Igualrat
-Servei Prevenció Riscos Laborals

ADOPCIÓ l'VIESURES 

SEGUDvIBNT 

DENUNCIA 

QUEIXA 

F 1\.SE PRELllvIINAR 

Assessorament 
extems 

1\.CTJ\. 

NO conducta assetjament 
arxm 
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INICI 
EXPEDIENT 

INFORMATIU 

TRA.l\1ITACIÓ EXPEDIENT 
IJ.'\JFORMATIU: 
l\Iesu.res cautelars de cessament de 
la situació d'assetinment 

Altres conductcs inadequades: 
Mesures sancionadores 

RESOLUCIÓ EXPEDIENT: 
Comunicació: 
-Persona denunciant
-Persona denunciada
-Com.issió instructora
- Direcció entitat
-Com.issió seguiment Pla d'lgualtat
-Servei Preve.nció Riscos Laborals

ADOPCIÓ IvfES _RES 

SEGUHvfENT 
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